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1. Optreden als intermediaire partner + FAQ

Meer informatie kan je terugvinden op de website: www.studietoelagen.be (\pagiaa
intermediaire partners).

Je treedt op als intermediaire partner in het kader van het Digitaal AanvraagFormulier-School
Studietoelagen (DAF). Per organisatie worden er een aantal medewerkers aangeduid die toegang
krijgen tot het aanvraagformuliaran schoclen studietoelagen.

Een intermediair kan met behulp van zijn of haar eigéb ¢of met een federaal token) een digitale
aanvraag indienen. Een kaartlezer en pincode vani®en de intermediair is voldoende om een
aanvraag voor een burgepde starten.

Het grote voordeel van dit project is de tijdswinst bij de behandeling van de aanvraag. De burger kan
sneller een toelage krijgen. Bovendien bestaat de mogelijkheid om het dossier digitaal op te volgen
en de aanvrager bij te staan als dezelgemen heeft.

Bij elke aanvraag dient de burger een volmacht te ondertekenen. Hierbij geeft de burger

toestemming aan de intermediair om voor de aanvrager een aanvraag in te dienen en daarbij

horende vertrouwelijke gegevens te mogen bekijken. Deze volteadleen sjabloon) zijn reeds ter

beschikking en kunnen digitaal gedownload worden op onze website
(http://www.studietoelagen.be/allenodigedocumenterz  R2 OdzYSy i Wal yRI I 6§ 3ASGA Y+

Je maakt d volmachtper aanvraagjaasteeds in tweevoud gpéén voor de biger en één voor de
intermediaire partner. De volmachten hoef je voorlopig niet op te sturen, maar dient de organisatie
(intermediaire partner) wel zelf bij te houden. Het opvragen van deze volmachten kan gebeuren!

Toegangen medewders of iemand toevoegen?
Puntjes 9 en 11 van de gedragscode voor intermediairs:

9. De organisatie waarschuwt de toegangsbeheerder van STL zo snel mogelijk van
wijzigingen wat betreft medewerkers die toegang hebben tot deze functie.

11. Bij definitief vertrek van de medewerker di instelling, waarschuwt de organisatie
onmiddellijk de toegangsbeheerder van STL. De toegangsbeheerder zet het account
definitief op nonactief

Om een extra medewerker toe te voegen, dient de verantwoordelijke van de dienst de naam en het
rijksregistermmmer van de persoon te bezorgen aan michelle.engels@ond.vlaanderen.be.

Zodra de rechten verleend zijn, ontvangt de verantwoordelijke een bericht.

FAQ

Welke webbrowsers worden door de applicatie ondersteund?
De webtoepassingierkt zowel in Internet Explorer als Firefox en Chrome.

1 Chrome versie 31 of hoger

1 Firefox versie 42 of hoger

1 Internet Explorer 11 of hoger; een lagere versie dan IE 9 kan bij sommige velden problemen
geven.
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Het lukt niet om de aanvraag te vervolledigeik krijg foutmeldingen. Hoe kan ik dit oplossen?

1 Gebruik nooit de terugknoppen van de browsezelf.
T DSONMHzA{ RS 1Yy 2qUdRy IFWSFRNEA HT) Fadd 1B RSNI | y ©
T %2NH SNW22NJ RIG 2SS yASG RdzooSt1tAldG 2L RS Y:
91 Probeer eerandere browser, of eventueel een ander toestel.

9 Als al het vorige fouten blijft geven, verwijder dan de bewaarde aanvraag en begin opnieuw.

Als het toch blijft fout gaan, neem dan contact op met michelle.engels@ond.vlaanderen.be. We

kunnen makkelijker utoeken waar het fout loopt als je daarbij al de volgende gegevens doorgeeft:

1 het rijksregisternummer;

T 2L 6St1S LI IAAYlF SFy RS FIFy@NIF3 3FFG KSG YAa
YIFN 68t WRS LI IAYyLE gFIFNIA] RS {FYRARIGSY Y2

1 wat jeprobeerde te doen: dat je bijvoorbeeld een rekeningnummer of rijksregisternummer
probeerde in te vullen geef die nummers ook mee!

Na het ingeven van het rijksregisternummer, krijg ik geen gegevensdgeru( of mel di ng ‘' naa
onbekend’ ) .

Als er na het ingean van het rijksregisternummer geen gegevens terugkomen, dan wil dat zeggen

dat er iets misliep bij het ophalen van gegevens bij de KSZ (kruispuntbank). In dat geval zijn er twee

opties. Ofwel vul je een papieren aanvraag in, ofwel ga je toch voor ee¢aleliganvraag, maar dan

moet je alle gegevens manueel ingeven. Je hebt in dat geval ook alle rijksregisternummers van alle

kandidaten nodig.

Ik kande bevestiging niet afdrukken.

De eerste onderzoeksresultaten wijzen uit dat het printprobleem enkel vaorkdg de gebruikers

die Internet Explorer gebruiken om de aanvraag in te dienen. Het afdrukken loopt in sommige
verdes van Internet Explorer fout.

Wat je kan doen, is Google Chrome of Mozilla Firefox als webbrowser gebruiken. Als dat niet
mogelijk is, ka je nog altijd de tekst die verschijnt na het indienen kopiéren en plakken in een-Word
bestand om vandaar af te drukken.

Is het mogelijk om na het indienen van een aanvraag attesten digitaal te versturen, oftrdite

altijd per post gebeuren?

Op het conactformuler van www.studietoelagen.be kge na het indienen van een aanvraag
attestenrechtstreeksaan het dossier koppelen.

Daa selecteerje de keuZA SN2t f SRAT YAy R2EZ4ASNR® WS @2S3i
juiste type (vb. huurcontracten de juiste betrokkene aan

Hoe kan ik een dossier van eenngjaar van iemand raadplegen?

Kijk na of je van dezpersoon reeds een volmacht heldn dat jaarZo niet, maak dan een nieuwe

volmacht opZoek vervolgens de persoon @A I RS 1y 2L) WyASdzwS LISNER22YQ®
overzichtsscherm van de persoon onderaan een schooljaar selectlikivervolgens op de link

W5 2 3 & A S NackerJ@rngetisndaxossier om het dossier op te volgen.
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Ik wil meerdere aanvragen na elka@andienen, hoe ga ike werk?

bt KSG @OSND2tt SRAISY OFy 88y IFy@NI+F3Is 1fA] 28 4
FFY@NI 38y yYvEFY 2NBEFYAAlIGASQD 21y KASNHAG |ty 28
als je in het laatste schermva®sd I I y@NI 3 1€ A10 2L WiSNXzZZ yI I NJ K2

eerste scherm terecht van de aanvraag die je net hebt ingediend.

Hoeveel keer moeten ween mandaatgeving laten opmaken?

Per dossier moet een mandaatgevioigeen volmachéén keer per aanvemgjaar opgemaakt

worden. Het mandaat geldt dan voor het volledige verloop van het dossier, dus ook voor het
raadplegen van het dossier en het binnenbrengen van extra informatie.

Opgelet je mag niet zomaar dossiers raadplegen van burgers wanneer die ni@igean volmacht

hebben ingediend. Hebben ze dus geen aanvraag bij jullie ingediend, maar komen ze achteraf toch
vragen naar een stand van zaken? Dan moeten ze wel eerst een volmacht invullen, die dan geldig is
voor de rest van het lopende aanvraagjaar.

Wat doe ik als iemand niet meer weet of hij/zij al een aanvraageft ingediend dit schooljaar?
Je kan nakijken of er voor iemand al een dossier geregistreerd is in onze toepassing. Op de
overzichtspagina krijg je een overzicht van de dossiers die doorgoyamisatie werden ingediend.
Je kan in deze lijst zoeken op rijksregisternummer en naam.

+Al RS 1y2L) WyASdzS LISNER22YyQ Tt 28 221 RS I y@n
werden ingediend, maar bijvobeeld door de burger zelfn idit gevaheb jewel een volmacht
nodig.

Let op dat een dossier dat recent op papier ingediend is, meestal niet onmiddellijk in onze
toepassing geregistreerd is. Dat kan in de periode septef@mrari zelfs een maand duren.

Hoe kan een extra collega toegang kigin tot deze intermediairssite?
Jouw organisatie moet dan de gegevens van deze collega doorgeven aan de toegaagirvan
de afdeling Schoeén Studietoelagefviamichelle.engels@ond.vlaanderen.be)

Bij het ophalen van de gezinsgegevens krijg @& doutmelding met ‘ID*nummer.

Dat betekent waarschijnlijk dat de communicatie met de KSZ (kruispuntbank) misgelopen is. Een
minuut later opnieuw proberen is dan de meest zinvolle actie. Als het blijft misgaan, is er misschien
een echte panne bij KSZ. Na@aigezien is dat enkele uren later dan opgelost, maar ondertussen kan
je de aanvraag inderdaad niet afwerken. Je hoeft ons dergelijke pannes niet te melden (omdat we in
onze toepassing deze databank voortdurend gebruiken, weten we dat zelf ook sneb). Je ka
eventueel de gegevens op papier noteren en later invoeren, of op papier insturen.

Als de fout blijft aanhouden is dit een teken dat er iets misas Imet rijksregisternummer.

Bijvoorbeeld: hetijksregisternummeisreeds vervangen doaenander rijksegisternummergen
probleem in het rijksregister ze¥, 51y T+t KSG Sy1S8tS RIFE3ISy fFGiSN 2
papier moeten indienen. Dit is eerder uitzonderlijk.

Ik krijg de melding ' FOUT: De burger is niet oud genoeg om de website Aan@elaapt en
Studietoelagen te gebruiken’

Deze foutmelding krijg je als je een fout rijksregisternummer intikt. Ofwel is de persoon inderdaad
niet oud genoeg, de minimumleeftijd is 18 jaar.
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2. Aanmelden op het digitaal aanvraagformulier

Om een aanvraag vo@en burger op te starten, ga je naar de webditgps://loket-
studietoelagen.vlaanderen.be/dossier/

Deze link vind je ook terug in het digitale loket op de wehsitev.studietoelagen.be

school- & 7(“ \ Vlaanderen
Studietoelagen (\ \ s onderwils & vorming

Doe een aanvraag voor 2017-2018 Mijn dossier Hoe aanvragen? Intermediaire partners Voorwaarden en bedragen

School- en Studietoelagen

Stel je vraag over school- en
studietoelagen

Een vraag over school- of

DIG ITAAL LOKET é ) - - studietoelagen? Bel gratis 1700,

stuur een bericht of kom langs
tijdens de bezoekersdagen.

> Doe een aanvraag
> Volg je dossier op

Lees meer »

> Stel een vraag

Nieuws

Over een school- & Wanneer wordt mijn dossier
studietoelage behandeld?

e Hod io vorio inar ol rocht on

Lees meer »

Digitaal loket Hoe aanvragen? Intermediaire partners Voorwaarden en bedragen

Home > Digitaal loket

Digitaal loket school- en studietoelagen

Een aanvraag indienen kan van 1 augustus Bekijk je dossier en briefwisseling. Stel een vraag of voeg documenten toe.
2017 tot en met 1 juni 2018.

Lees meer ¥ Lees meer »
Lees meer ¥

Voor je begint Aanmeldopties

Hou bij de hand: elD en aangesloten kaartlezer

= jouw identiteitskaart of token €D en draadioze kaartlezer

. . Federaal token
« jouw rekeningnummer

VO-token
Beveiligingscode via sms
= Beveiligingscode via mobiele app

« het rekeningnummer van de studenten hoger onderwijs

Systeemvereisten

Om het digitaal loket school- en studietoelagen te kunnen gebruiken, moet je over de volgende
browserversies beschikken: Wanneer wordt mijn dossier behandeld?



https://loket-studietoelagen.vlaanderen.be/dossier/
https://loket-studietoelagen.vlaanderen.be/dossier/
http://www.studietoelagen.be/
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Om aan te melden heb je je eigenlB of federaal token nodig (van de intermediair!)

School- en Studietoelagen: Aanmelden

Kies manier van aanmelden

Kies hieronder hoe u wil aanmelden. Klik op "meer info” voor uitleg over die manier van aanmelden. Klik
op de knop "hulp nodig?” (rechts) voor veelgestelde vragen over aanmelden of om contact op te nemen

met de helpdesk.

° elD en aangesloten o] ° Beveiligingscode via mobiele
kaartlezer ! app

ow LasrsT Keuze

Eerste gebruik? Manier van aanmelden

Meer info o eerst activeren Meer info o
Eens aangemeld, kan de intermediair een aanvraag opstarten.
{ St SOGSSNI BINBY W& | yilASY @
[ S 2L +tfa 28 ta @22N) 2STStF SSy FIFy@NI I3 At
selecteren.

Namens Afdeling Studietoelagen

Namens Michelle Engels

Indien een medewerker van de organisatie dit niet te zien krijgt, heeft de persoon nog geen rechten
ontvangen. De redenen kunnenrei

1. De persoon is nog niet gekend door de afdeling SefeooStudietoelagen.
Oplossing: naam en rijksregisternummer bezorgenraarmelle.engels@ond.vlaanderen.be
De gegevens van de persoon zijede doorgegeven maar het lukt nog steeds niet.

1. Oplossing: controleer het rijksregisternummer van de persoon, vermoedelijk is er een
verkeerd nummer doorgegeven of ingebracht door de toegangsbeheerder.

2. Contacteer michelle.engels@ond.vlaanderen.be.



mailto:michelle.engels@ond.vlaanderen.be
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3. Een digitale aanvraag opstarten
De intermediair kan:

1 Een nieuwe aanvraag indienen;
1 Een dossier raadplegen;
1 Het rekeningnummer en-mailadres aanpassen.

Een nieuwe aanvraag indienen

& Visanderen

SCHOOL- EN STUDIETOELAGEN Michelle Engels | Meld af

@ HuLp NoDIG?

Zoek dossiers

U wilt een dossier aanmaken of beheren voor een persoon die nog niet gekend is in uw organisatie.

Nieuwe persoon

Insz:

Voornaam:

Naam:

Laatste consult van: dd/MM/yyyy &

Laatste consult tot: dd/MM/yyyy ol

YEA]l 2L WbASdzwS LISNER22YQ dkfregBtBrEummer van desliént a2 t ISy R €
Dit moet overeenkomen met het rijksregisternummer dat op de volmacht is aangegeven. Vergeet de
volmacht niet in tweevoud op te maken!

Bij elke aanvraag dient de burger een volmacht te ondertekenen. Hierbij geeftghe bur

toestemming aan de intermediair om voor de aanvrager een aanvraag in te dienen en daarbij
horende vertrouwelijke gegevens te mogen bekijken. Deze volmachten kan je terugvinden op onze
website www.studietoelagen.be.

Maak de volmachper aanvraagjaasltijd in tweevoud op, één voor de burger en één voor de
intermediaire partner. Je hoeft deze volmachten voorlopig niet op te sturen,beaaar ze goed.
Bij controle kunnen we ze altijd opvragen.

z A

Vink de checkbox aan zodra de volmacht is opgemaakt e@ kik YDI @S NRS N ®

SCHOOL- EN STUDIETOELAGEN Michelle Engels | Meld af

Insz:

) 1k werklaar een schriftelijke bevestiging van de persoon te hebben, conform het
standaardmodel, om de dossiers school- en studietoelage van deze persoon te mogen beheren.
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Het volgende scherm is het overzichtsscherm dat ook de burger te zien krijgt wanneer hij zelf een
digitale aanvraag indient.

hy §8y yASdwS FIy@NIFI Ay (201R0EySys (fA] 28 2
7((\5 Vlaanderen : CONTACTEER ONS

LOKET SCHOOL- EN STUDIETOELAGEN Michelle Engels | Meld af

Michelle Engels  Overzicht aanvragen

OVQI‘ZiCht aanvragen @ HULP NODIG?

Maak een nieuwe aanvraag en dien in. Stel een vraag, verzend aanvullende bijlagen of weiger een automatisch
gestart dossier.

m—) e
Contactformulier
Mijn gegevens

Rijksregisternummer: Klik hier om jouw rekeningnummer en e-mailadres te wijzigen.

Voornaam: Michelle

Naam: Engels
M® { OKSNY W! | y@NF ISND

Opdeze pagina geef je aan wie in het onderhoud van de leerlingen of studenten voorziet. De
berekening van de toelage zal gebeuren op basis van het inkomen van deze persoon (en zijn of haar
eventuele partner).

- Geef aan of de persoon met wiens rijksregistermoer werd aangemeld, voorziet in het
onderhoud van de leerlingen of studenten:

0 Meldde je aan met het rijksregisternummer van één van de ouders?
A Ja aanduiden.

o0 Meldde je aan met het rijksregisternummer van een student die nog ten laste is?
A Nee aanduiden ede juiste persoon uit het lijstje kiezen.

o Meldde je aan met het rijksregisternummer van een student die in zijn eigen

onderhoud voorziet? (gehuwd, zelfstandig, alleenstaand leerling)

A Ja aanduiden.

- Als de persoon die in het onderhoud voorziet nietindefii @22 N} 2YGxX {1t A1 RIYy
RS 1Sdd S 2L WryRSNBQ aiilly Sy @dzZ RS 3S3S@Sy:
rijksregisternummer nodig.

- Vul een emailadres, telefoonnummer en rekeningnummer in @t@e wordt automatisch
aangevuld).

0 Weet de aanvragenet rekeningnummer niet?
A WLl 1Sy KSiG NB1SYAYyaydzYYSNI yASGQ I yRd

dan achteraf opgevraagd.

Let op: als er geenmailadres ingevuld wordt, maar we kennen eemailadres uit een vorig

dossier, dan zal de verdere communicaiseraail verlopen. Wilt de burger de verdere briefwisseling
per post ontvangen, dan moet hij dat schriftelijk (bij voorkeur viacbetactformulier) laten weten.
De ontvangstmelding zal dan wel nog sowieso per mail vertrekken.
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Aanpassingen die hier aanree-mailadres en rekeningnummer gedaan worden, zullen pas zichtbaar
worden op de overzichtspagina na de intake van het dossier.

HOe { OKSNY WLyl12YSyQ

Op deze pagina moet je aanduiden of de onderhoudsverstrekker een verminderd inkomen heeft
sinds de voorbijéwee jaren (bv. door ziekte), en of er alimentatie voor de kinderen werd
ontvangen.

Het vernieuwde scherm:

Nieuwe aanvraag 2017-2018

Inkomen
in 2015

Inkomen in 2015

De afdeling School -en Studietoelagen vraagt je inkomen van 2015 op bij de bevoegde administraties.
Heb je toch een lager inkomen in 2017 bijvoorbeeld door werkloosheid of ziekte. Kruis dit dan aan.

"] Het inkomen zal in 2017 lager zijn dan in 2015
(Voeg de nodige bewijsstukken toe om het inkomen van 2017 te staven in stap 4)

Alimentatie

Ik of mijn partner ontving in 2015:

alimentatie voor de kinderen. Dit jaarbedrag is euro.

(Voeg indien mogelijk rekeninguitreksels toe in stap 4)
) geen alimentatie voor de kinderen.

Vorige stap Volgende stap

Hetjaarbedrag van alimentatie kan je invullen door te kijken naar de rekeninguittreksels die de
onderhoudsverstrekker bij heeft. Kijlaar het maandelijks gestorte bedrag, en verngemidig dat
tot het jaarbedrag.

Let op:

- Je kan niet verder klikken zonder een keuze bij alimentatie aan te duiden. Vink je de eerste
keuze aan, dan kan je niet verder zonder effectief een bedrag in tewtlkt bedrag 0
wordt niet aanvaard, dan moet je de tweede keuze aanvinken.

- Als je de rekeninguittreksels digitaal kan toevoegen, doe dat dan in stap 4. Lukt dat niet, dan
moet je deze niet meer per post versturen. Onze applicatie voert sowieso een eouitrol
op het ingevoerde bedrag. Geef wel aan de burger mee dat ze de uittreksels nog moeten
bijhouden. Deze kunnen achteraf nog opgevraagd worden.

- Komt een burger na het indienen van de aanvraag nog met uittreksels van alimelitatie
we opgevraagd hebberoeg ze dan ingescand toe via het contactformulier (zie verder).

- Vul bij een verminderd inkomen toch nog steeds het alimentatiebedrag van 2015 aan, dit
hebben we nog nodig voor een eerste berekening met de inkomsten van 2015. De
alimentatie van 2017 zalcateraf meeopgevraagd worden.
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o® { OKSNY W[ SSNIAy3ISYy 2F audzRSyiaSyQ

Op deze pagina kan je aanduiden voor wiega eanvraag indient. Duid voelke leerling of student
ook het onderwijsniveau aan en of fij ten laste is van de ouders.

Vink de leerlingn of studenten aan wavoor je een aanvraag indient.

- Aanvraag voor pleegkinderen?

0 5dZAR WySSQ Ity 6A2 RS @ONIXIF3 WwWiSy t1raasS o
- Aanvraag voor zelfstandig, gehuwd of alleenstaand student?
0 5dZAR WySSQ Ity 6A2 RS ONIXIF3 WwWiSy t1raasS o

- Wil je een aanvraag doen voor een leerling of student die niet in de lijst voorkomt?
o Kilik op leerling of student toevoegen en vul alle gevraagde gegevens in.

Let op: Rekeningnummers van studenten hoger onderwijs worden nog steeds met de nodige
voorzichtigheidbenaderd:

a) Is het rekeningnummer al ingevuld, dan kan het gewoonweg worden meegenomen.

b) Is het rekeningnummer volgens de ouder niet correct of is het leeg, dan kan het enkel

worden ingegeven mits volmacht, de bankkaart of effectieve aanwezigheid Ja@ndelaat

|l hd LYRASY RAG tftSa 2yioNBS1dz RdzZAR 2S5 KSi
nd { OKSNY WwW520dzYSyiaSyQ
Als je gedigitaliseerde documenten moet toevoegen, dan kan je die op deze pagina opladen.
Voorbeelden: huurcontract kot, attesten vapedelijk inkomen

I Attesten leefloon moet niet meer opgeladen of opgestuurd worden: dit wordt vanaf nu automatisch
opgehaald door onze applicatie.

Volgende bestandsformaten zijn mogelijk als bijlage (max. 7MB per bijlage):

w bmp, gif, jpg, jpeg, png, tif;
w doc, docx, pdf, rtf, txt;
w html, htm, ppt, pptx, xIs, xIsx.

Staat de persoon voor wie je een bijlage wil opladen niet in de lijst? De bijlage mag dan ook bij een
andere persoon worden opgeladen, bij voorkeur de onderhoudsverstrekker. Bij de behandeling van
het dossier worden alle documenten grondig nagekeken door de dossierbehandelaar.

Indien de attesten nog niet zijn geftialiseerd kan je als intermediair de documenten achteraf best
manueel koppelen via het contactformulier van Scheal Studietoelagen op
www.studietoelagen.be (zie: digitaal loket). Eventuselgen de documentenok nogper post
verzonden worden.

Post: stuur alle dcumenten naar

Afdeling Schoekn Studietoelagen
Hendrik Consciencegebouw
Koning Albert Haan 15

1210 Brussel

Vermeld steeds op het poststuk het rijksregisternummer van de persoon!

{
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pd® { OKSNYXY Wh@SNI AOKG @Gly YAacy I y@NII3Q

Op deze pagina krijg je een gzieht van de aanvraag. Je kan van hieruit terugkeren naar de vorige
schermen om nog iets na te kijken of aan te passen. Je kan hier ook een opmerking toevoegen.

Probeer zo weinig mogelijk het opmerkingenveld te gebruiken. Zodra er in dit vak iets staat
opgegevenkan het dossier namelijk na@e automatische flow van behandeliuglgen Een

manuele ingreep is dan noodzakelijk. Alleen invullen als het echt nodig is en wat van belang kan zijn
voor het dossier!

De aanvraag wordt pas geregistreerd zodragfeel { 1 22 NRISNJ f F NAy3a Aad Ay
FHy Sy 1tA1l @SNW2ft3ISya 2L WLYRASYSYyQo

Vergeet niet de volmacht aan de aanvrager mee te geven als bewijs. De twerdehtdhoudt de
organisatie zelbij!

cd® {OKSNYXY W. S@gSadA3aray3aqQ

Hier kan je eemrintvriendelijke versie van de aanvraag afdrukken. Er volgtrmmy een
ontvangstbevestiging.

[AY]l 020SYylFlyY h@SNIAOKG I y@NF3IASYy Uyl Y 2NBIFYAS
startpagina van de organisatie.

Wil je terugkeren naar het overzichtvinS o0 dzZNESNX Yt A1l 2LJ RS fAy|l W¢SN

Een dossier raadplegen
Dossier ingediend door de organisatie

Check ofe reedseen volmachtwan de kandidaat of onderhoudsverstrekkeor dat aanvraagjaar

hebt, anders laat je een nieuwe invullele kan nakijken of er voor iemand al een dossier

geregistreerd is in onze toepassing. Op de overzichtspagina krijg je een overzicht van de dossiers die
door jouw organisatie werden ingediend. Je kan in deze lijst zoeken op rijksregisternummer en

naam.

Letop: in de lijst zullen enkel de dossiers staan die werden ingediend in de nieuwe DAF, dus vanaf
1/8/2016. Oudere dossiers kunnen wel nog worden opgezocht via de zoekfunctie.
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. @ HULP NODIG?
Zoek dossiers

U wilt een dossier aanmaken of beheren voor een persoon die nog niet gekend is in uw organisatie.

Nieuwe persoon

Insz
Voornaam:
Naam:

Laatste consult van: dd/MM/yyyy

Laatste consult tot: dd/MM/yyyy i
De dossiers in het overzicht zijn de dossiers

die werden ingediend door de organisatie.

Je kan zoeken op basis van een
rijksregisternummer, voornaam, naam of op
de datum van de laatste raadpleging.

Naam Insz Laatste consult
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Opmerking: soms zal in de lijst bij een rijksregisternummer de venfiddi Yy I ' Y 2y 6 S{ SYRQ
Dat is het geval als bij de laatste consult de link met het rijksregister niet werkte.

Dossier niet ingediend door de organisatie
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werden ingediend, maar bijvoorbeeld door de burger zelf. Ook in dit geval heb je een volmacht
nodig.

Let op dat een dossier dat recent ingediend is, meestal niet onmiddellijk in onze toepassing
geregistreerd is. Dat kan in de periode septerfjhauari zelfs vor een digitaal dossier enkele dagen
duren. Voor een papieratossier kan het steeds enkele weken in beslag nededan ook altijd
zonder probleem een tweede aanvraag indienen voor iemand. Die wordt door ons dan
samengevoegd met de eerste. We kijken dahna of er verschillen zijn.

Op de pagina met het overzicht van de aanvragen, kan je het jaar waarvoor je het dossier wilt
opvolgen, selecterenin hetlijsge Yt A1 @SNI2f 3 S yachte? et ingedi2rilét A SNI 2 LIG2
dossier.

Overzicht aanvragen

Maak een nieuwe aanvraag en dien in. Stel een vraag, verzend aanvullende bijlagen of weiger een automatisch
gestart dossier.

Nieuwe aanvraag 2017-2018

Mijn gegevens

Rijksregisternummer: Klik hier om jouw rekeningnummer en e-mailadres te wijzigen
Voornaam: Michelle
Naam: Engels

1 aanvragen  201/-2018 v Maak nieuwe aanvraag 2017-2018

Leerling of student Status Onderwijsniveau Acties
Michelle Engels Ingediend Hoger onderwijs pvolgen

Op het scherm dosgiepvolging zal de volgende informatie geraadpleegd kunnen worden:

Status dossier
Betalingen

Brieven
Beslissingen
Studietoelagekrediet

egeegee
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< _Overzicht aanvragen Opvolging dossier

Opvolging dossier -

ACTIES

Actuele stand van het dossier > Ik heb een vraag over mijn dossier

> ;
Een dossierbehandelaar onderzoekt of u recht heeft op een toelage. Wij informeren u zo snel mogelijk over het Dl omente s RKKETILeVoCEED

Y - N . o aan mijn dossier
resultaat. Als er informatie ontbreekt in het dossier, contacteren wij u.

Overzicht

Datum Gebeurtenis Details

02/05/2017 Ingestuurd Attesten inkomsten van werkgevers/diensten/instellingen.pdf —
02/05/2017 Ingestuurd Attesten inkomsten van werkgevers/diensten/instellingen.pdf

In het overzicht vind je de lijst van alle ingestuurde en ontvangen documenten:

- Ingestuurd: heeft de burger zatigestuurd (bv. een huurcontract kot)
- Ontvangen: heeft de burger ontvangen van de afdeling Sekodbtudietoelageiibv. een
vooraf ingevuld formulier of een vraag naar extra informatie)

Je kan op het document klikkem een printvriendelijke versite openen De burger kan van
daaruit dus altijd alle brieven terugvinden.
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enkel een overzicht van de aanvraag terugvinden.

Het rekeningnummer en-mailadres anpassen voor een ingediend dossier

Het rekeningnummer en-mailadres van de onderhoudsverstrekker kunnen via DAF worden
aangepast voor een dossier dat reeds werd ingedidudi je een emailadres in, dan verloopt alle
communicatie vanuit de afdeling pemaail.

Letop: wanneer er met het rijksregisternummamn de onderhoudsverstrekker wordt aangemeld

kan je enkel hetekeningnummeran de OHVelfwijzigen.Het rekeningnummer van een
meerderjarige kandidadtan pas gewijzigd worden wanneer je met pifihaar eigen
rijksregisternummer aanmeldt. Een ouder kan dit dus niet zomaar laten wigigeler

toestemming Zit de meerderjarige kandidaat nog in het secundair onderwijs, dan kan een wijziging
best aangevraagd worden via het contactformulier.

De wijzgingen worden gelogd zodat er steeds kan worden nagegaan wie de wijziging doorgaf.

7(\'3 Vlaanderen : CONTACTEER ONS @
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Michelle Enge],s Overzicht aanvragen

Overzicht aanvragen @ v oo
Maak een nieuwe aanvraag en dien in. Stel een vraag, verzend aanvullende bijlagen of weiger een automatisch
gestart dossier.
Nieuwe aanvraag 2017-2018

Mijn gegevens

Rijksregisternummer: Klik hier om jouw rekeningnummer en e-mailadres te wijzigen. _

Voornaam: Michelle

Naam: Engels
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Het contactformulier

Op 18/07/2017 werd het nieuwe contactformulier geintroducedset formulier werd volledig
geintegreerd in onze digitale omgeving en heeftaliele layout als het digitaal aanvraagformulier.
Zo is het vanaf nu mogelijk om vlot van het contactformulier naar het aanvraagforranlterugte

switchen.

Wanneer je naar het contactformulier gaat (via het digitaal loketvapv.studietoelagen.bf kan de
burger ervoor kiezen om aan te melden of niats intermediair kan jeok documenten opladen
voor de burgerKies er damltijd voor om je aan te melden.

Contactformulier

Je bent niet aangemeld!

Je kan het contactformulier sneller invullen als je eerst aanmeldt.

Bovendien kan je dan online een nieuwe aanvraag indienen of je dossier opvolgen. Om aan te melden heb je je elektronische identiteitskaart en een
kaartlezer nodig. Je kan ook aanmelden met je federaal token, via sms of mobiele app.

Naar het contactformulier met aanmelden

Ik wil graag eerst aanmelden om het
contactformulier te gebruiken,

Naar het contactformulier zonder
aanmelden

Ik wil me niet aanmelden om het
contactformulier te gebruiken.

Let wel: als intermediair word je sowieserst opnieuw naar DAF gestuurd. Van daaruit kan je dan

naar het contactformulier gaan.

7& Vlaanderen

LOKET SCHOOL- EN STUDIETOELAGEN

Michelle Engels  Overzicht aanvragen

Overzicht aanvragen

Michelle Engels | Meld af

Maak een nieuwe aanvraag en dien in.

Nieuwe aanvraag 2017-2018

Mijn gegevens

Rijksregisternummer:
Voornaam: Michelle

Naam: Engels

Stel een vraag, verzend aanvullende bijlagen of weiger een automatisch
gestart dossier.

CONTACTEER ONS @

Q@ HuLp NoDIG?

— <4

Klik hier om jouw rekeningnummer en e-mailadres te wijzigen,



http://www.studietoelagen.be/
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Via het contactformulier kane: burger de volgende opties kiezen

- Een algemene vraag stellen;

- Eenvraag over hun dossier stellen;

- Eendossier vervolledigen;

- Hun aubmatisch gestart dossier weigeren.

LOKET SCHOOL- EN STUDIETOELAGEN Michelle Engels (Afdeling Studietoelagen) | Meld af

< Qverzicht Afdeling Studietoelagen Michelle Engels  Contactformulier

C O nt-a Ct-fo rm UI j.e r Nieuwe aanvraag en dossier opvolgen

Je kan zelf online een nieuwe aanvraag doen of de
stand van zaken van je dossier bekijken.

Heb je een vraag? Ben je op zoek naar informatie? Wij helpen je graag verder! €2 TERT il SRl @ty

Kijk ook even of je vraag nog niet werd beantwoord op onze website.

Algemene vraag id Vraag over mijn dossier
Ik wil weten of ik in aanmerking kom voor een school- of studietoelage Ik wil de stand van zaken kennen
Ik wil weten hoe ik een aanvraag kan indienen Ik heb een vraag over een brief die jullie mij stuurden
Vervolledig mijn dossier i Weigering automatisch gestart dossier
Ik wil antwoorden op een vraag die jullie mij stelden Ik wil niet dat jullie in de toekomst automatisch een dossier voor mij opstarten.

Ik wil documenten toevoegen aan mijn dossier

Als intermediair kan je via het contactformulier achteraf nog documentereaarbestaandlossier
02S@2S3Syd Al W+SNP2fftSRAI YA2Yy R2aaASND 62NRSy
rechtstreeks aan het dossier gelgmdd. De naam, het rijksregisternummer en eventueel het e

mailadres van de burger staan automatisch ingevuld in het formulier.

Vervolledig mijn dossier

Mijn gegevens

Rijksregisternummer:

Voornaam: Michelle
Naam: Engels
E-mailadres:

Bevestig het e-
mailadres:

Let op: dit e-mailadres wordt enkel gebruikt om een bevestiging te versturen. Dit e-mailadres wordt niet in
je dossier overgenomen.

Telefoon:

< Annuleren Volgende stap
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Bij het toevoegen van documenten, kies je eerst het juiste schooljearna kies jéussen het
effectief opladen van een document, loét intypen van vrije tekstin beide gevallen duid je een type
document (bv. contract kot) en de betrokkene aan. Vervolgens klik je op indienen.

Vervolledig mijn dossier

Informatie
toevoegen

Ik wil volgende informatie toevoegen

Geef het school- of academiejaar aan van het dossier dat je wilt vervolledigen

School- of academiejaar 2016-2017 v _

Bestandsnaam Betrokkene Document Acties

Geen gegevens beschikbaar.

Document toevoegen

® Document opladen ) Tekst intypen _

Bestand Geen bestand gekozen
Type: Kies een type v
Betrokkene: Kies een betrokkene v

Wanneer een burgema het indienen van eeaanvraagiogeenverklaringvanalimentatie komt
binnenbrengeromdat dit werd opgevraagdian heb je de volgende mogelijkheden:

- De burger ontvangt alimentatie en je kan de rekeninguittreksels digitaal opladen
o Je laadt de documenten op via het contactfatzh A SNE Y SG | f &enlG & LIS WI
dossierbehandelaar berekent achteraf de alimentatie voor de burger.
- De burger ontvangt alimentatie en je kan de rekeninguittreksels niet opladen
o WS 1ASad RS 2LJXiAS weS1ad Ay kénudeyaddesSy 285
uittreksel€ Sy 2S5 RdzA R 0 AJe stiug dedattesten higipyp&y G G A S Q
post, op het bedrag voldater welnog een controle door de afdelinde geefimee
dat de buger de attesten moet bijhouden, deze kunnen nog opgevraegualen.
o +22NbSStR(IS1aGY ahL) 6ST12S1 06A2 h/az2 XI 2y
oL GiSatsy yIa81818y0 dé
- De burgerontvangt geen alimentatie:

%)

o WS 1ASaid RS 2LIiAS wesSl1ad AyiaewlsSyq Sy 28 ¢
ontvangt.Ook hierduid jK S G @ LIS WHEAYSYydldASQ Iyo
o +22NDSSERGS1adGY ahL) 681281 oA2 h/az X3z 2y

I Opgelet: leefloon wordt vanaf 2032018 automatisch opgehaald door onze applicatie. Dit moet je

dus niet meer meegeven en ook geen attesten meer van oplitisri.een burger nog een

vermoedelijk inkomemet leefloonvan de voorbije dossierjaren doorsturen (2@04.7 of vroeger),

dan mag je dit meedelen via het contactformulieptieW+ SN2 f £t SRASY YiRa s R HFSHN
Ay 1 2,6150f @ het vrije teksteld typenOok in dit geval moeten geen attesten meer opgeladen

worden.

+60® Ghl) 60871281 o6A2 h/aknMEO®GEYGQOAYI fSSTt22y
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Voorbeeld van het ingeven van alimentatie via het contactformulianneer je geen
rekeninguittreksels kan opladen

Ik wil volgende informatie toevoegen

Geef het school- of academiejaar aan van het dossier dat je wilt vervolledigen

School- of academiejaar: 2016-2017 h
Bestandsnaam Betrokkene Document Acties

Geen gegevens beschikbaar.

Document toevoegen
) Document opladen (® Tekst intypen

Op bezoek bij OCMW Mechelen, ontvangt € 5.000 alimentatie per jaar
(attesten nagekeken).
Tekst:

Type: Alimentatie v

Betrokkene: Michelle Engels h

Na het indienen krijg je een bevestigingspagina, en wordt er naar-hetiladres van de burger
y23aYllfa SSy o0S@SadA3aAayd ISaddzwz2NRd 5SS R20dzySyaSy
rechtstreeks aan het dossier gehangen en volgen de gewone dbgiaoWanneer het dossier dan

opnieuw behandeld wordt, vind je terug opvw.studietoelagen.be

Vragen?

Heb je verder nog vragen over het digitaal aanvraagformulier, het contactformulier of onze website?
Neem dan contact op met de DAtEermediairverantwoordelijke, Michelle Engels
(michelle.engels@ond.vlaanderen,@499/77.15.29).
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stopzetten? Neem dan ook contact op met Michelle en geef de rijksregisternummers van die
personen mee door.



http://www.studietoelagen.be/
mailto:michelle.engels@ond.vlaanderen.be

