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1. Optreden als intermediaire partner + FAQ 
 

Meer informatie kan je terugvinden op de website: www.studietoelagen.be (via de pagina 

intermediaire partners). 

Je treedt op als intermediaire partner in het kader van het Digitaal AanvraagFormulier School- en 

Studietoelagen (DAF). Per organisatie worden er een aantal medewerkers aangeduid die toegang 

krijgen tot het aanvraagformulier van school- en studietoelagen. 

Een intermediair kan met behulp van zijn of haar eigen e-ID (of met een federaal token) een digitale 

aanvraag indienen. Een kaartlezer en pincode van de e-ID van de intermediair is voldoende om een 

aanvraag voor een burger op te starten. 

Het grote voordeel van dit project is de tijdswinst bij de behandeling van de aanvraag. De burger kan 

sneller een toelage krijgen. Bovendien bestaat de mogelijkheid om het dossier digitaal op te volgen 

en de aanvrager bij te staan als deze problemen heeft. 

Bij elke aanvraag dient de burger een volmacht te ondertekenen. Hierbij geeft de burger 

toestemming aan de intermediair om voor de aanvrager een aanvraag in te dienen en daarbij 

horende vertrouwelijke gegevens te mogen bekijken. Deze volmachten (een sjabloon) zijn reeds ter 

beschikking en kunnen digitaal gedownload worden op onze website 

(http://www.studietoelagen.be/alle-nodige-documentenΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ΨaŀƴŘŀŀǘƎŜǾƛƴƎΩύ. 

Je maakt de volmacht per aanvraagjaar steeds in tweevoud op, één voor de burger en één voor de 

intermediaire partner. De volmachten hoef je voorlopig niet op te sturen, maar dient de organisatie 

(intermediaire partner) wel zelf bij te houden. Het opvragen van deze volmachten kan gebeuren! 

Toegangen medewerkers of iemand toevoegen? 

Puntjes 9 en 11 van de gedragscode voor intermediairs: 

9. De organisatie waarschuwt de toegangsbeheerder van STL zo snel mogelijk van 

wijzigingen wat betreft medewerkers die toegang hebben tot deze functie. 

11. Bij definitief vertrek van de medewerker uit de instelling, waarschuwt de organisatie 

onmiddellijk de toegangsbeheerder van STL. De toegangsbeheerder zet het account 

definitief op non-actief 

Om een extra medewerker toe te voegen, dient de verantwoordelijke van de dienst de naam en het 

rijksregisternummer van de persoon te bezorgen aan michelle.engels@ond.vlaanderen.be. 

Zodra de rechten verleend zijn, ontvangt de verantwoordelijke een bericht. 

 

FAQ 
 

Welke webbrowsers worden door de applicatie ondersteund? 

De webtoepassing werkt zowel in Internet Explorer als Firefox en Chrome. 

¶ Chrome versie 31 of hoger 

¶ Firefox versie 42 of hoger 

¶ Internet Explorer 11 of hoger; een lagere versie dan IE 9 kan bij sommige velden problemen 
geven. 



 

Het lukt niet om de aanvraag te vervolledigen, ik krijg foutmeldingen. Hoe kan ik dit oplossen? 

¶ Gebruik nooit de terug-knoppen van de browser zelf. 

¶ DŜōǊǳƛƪ ŘŜ ƪƴƻǇǇŜƴ ΨǾƻǊƛƎŜ ǎǘŀǇΩ ς ΨǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŀǇΩ ƻƴŘŜǊŀŀƴΦ 

¶ ½ƻǊƎ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ƧŜ ƴƛŜǘ ŘǳōōŜƭƪƭƛƪǘ ƻǇ ŘŜ ƪƴƻǇ ΨŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ƛƴŘƛŜƴŜƴΩΦ 

¶ Probeer een andere browser, of eventueel een ander toestel. 

¶ Als al het vorige fouten blijft geven, verwijder dan de bewaarde aanvraag en begin opnieuw. 
 

Als het toch blijft fout gaan, neem dan contact op met michelle.engels@ond.vlaanderen.be. We 

kunnen makkelijker uitzoeken waar het fout loopt als je daarbij al de volgende gegevens doorgeeft: 

¶ het rijksregisternummer; 

¶ ƻǇ ǿŜƭƪŜ ǇŀƎƛƴŀ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ Ƴƛǎ όȊŜƎ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƴƛŜǘ ΨŘŜ ǾƛŜǊŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩΣ 
ƳŀŀǊ ǿŜƭ ΨŘŜ ǇŀƎƛƴŀ ǿŀŀǊ ƛƪ ŘŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŜƴ ƳƻŜǘ ŀŀƴŘǳƛŘŜƴΩύΤ 

¶ wat je probeerde te doen: dat je bijvoorbeeld een rekeningnummer of rijksregisternummer 
probeerde in te vullen - geef die nummers ook mee! 

 

Na het ingeven van het rijksregisternummer, krijg ik geen gegevens terug (of melding ‘naam 

onbekend’). 

Als er na het ingeven van het rijksregisternummer geen gegevens terugkomen, dan wil dat zeggen 

dat er iets misliep bij het ophalen van gegevens bij de KSZ (kruispuntbank). In dat geval zijn er twee 

opties. Ofwel vul je een papieren aanvraag in, ofwel ga je toch voor een digitale aanvraag, maar dan 

moet je alle gegevens manueel ingeven. Je hebt in dat geval ook alle rijksregisternummers van alle 

kandidaten nodig. 

 

Ik kan de bevestiging niet afdrukken. 

De eerste onderzoeksresultaten wijzen uit dat het printprobleem enkel voorkomt bij de gebruikers 

die Internet Explorer gebruiken om de aanvraag in te dienen. Het afdrukken loopt in sommige 

versies van Internet Explorer fout. 

Wat je kan doen, is Google Chrome of Mozilla Firefox als webbrowser gebruiken. Als dat niet 

mogelijk is, kan je nog altijd de tekst die verschijnt na het indienen kopiëren en plakken in een Word-

bestand om vandaar af te drukken. 

 

Is het mogelijk om na het indienen van een aanvraag attesten digitaal te versturen, of moet dit 

altijd per post gebeuren? 

Op het contactformulier van www.studietoelagen.be kan je na het indienen van een aanvraag 

attesten rechtstreeks aan het dossier koppelen. 

Daar selecteer je de keuze ΨǾŜǊǾƻƭƭŜŘƛƎ ƳƛƧƴ ŘƻǎǎƛŜǊΩΦ WŜ ǾƻŜƎǘ Řŀƴ ƘŜǘ ōŜǎǘŀƴŘ ǘƻŜ Ŝƴ ŘǳƛŘǘ Řŀƴ ƘŜǘ 

juiste type (vb. huurcontract) en de juiste betrokkene aan. 

 

Hoe kan ik een dossier van een vorig jaar van iemand raadplegen? 

Kijk na of je van deze persoon reeds een volmacht hebt van dat jaar. Zo niet, maak dan een nieuwe 

volmacht op. Zoek vervolgens de persoon op Ǿƛŀ ŘŜ ƪƴƻǇ ΨƴƛŜǳǿŜ ǇŜǊǎƻƻƴΩΦ WŜ ƪŀƴ Řŀƴ ƛƴ ƘŜǘ 

overzichtsscherm van de persoon onderaan een schooljaar selecteren. Klik vervolgens op de link 

Ψ5ƻǎǎƛŜǊ ƻǇǾƻƭƎŜƴΩ achter het ingediende dossier om het dossier op te volgen. 



 

Ik wil meerdere aanvragen na elkaar indienen, hoe ga ik te werk? 

bŀ ƘŜǘ ǾŜǊǾƻƭƭŜŘƛƎŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀŀƴǾǊŀŀƎΣ ƪƭƛƪ ƧŜ ƛƴ ŘŜ ōŀƭƪ ōƻǾŜƴŀŀƴ ƘŜǘ ǎŎƘŜǊƳ ƻǇ ΨhǾŜǊȊƛŎƘǘ 

ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ƴŀŀƳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΩΦ ±ŀƴ ƘƛŜǊǳƛǘ ƪŀƴ ƧŜ ƻǇƴƛŜǳǿ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ǎǘŀǊǘŜƴΦ IŜǘ ƭǳƪǘ ƴƛŜǘ 

als je in het laatste scherm van dŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ƪƭƛƪǘ ƻǇ ΨǘŜǊǳƎ ƴŀŀǊ ƘƻƻŦŘǎŎƘŜǊƳΩΣ Řŀƴ ƪƻƳ ƧŜ ƛƴ ƘŜǘ 

eerste scherm terecht van de aanvraag die je net hebt ingediend. 

 

Hoeveel keer moeten we een mandaatgeving laten opmaken? 

Per dossier moet een mandaatgeving of een volmacht één keer per aanvraagjaar opgemaakt 

worden. Het mandaat geldt dan voor het volledige verloop van het dossier, dus ook voor het 

raadplegen van het dossier en het binnenbrengen van extra informatie. 

Opgelet, je mag niet zomaar dossiers raadplegen van burgers wanneer die nog nooit een volmacht 

hebben ingediend. Hebben ze dus geen aanvraag bij jullie ingediend, maar komen ze achteraf toch 

vragen naar een stand van zaken? Dan moeten ze wel eerst een volmacht invullen, die dan geldig is 

voor de rest van het lopende aanvraagjaar. 

 

Wat doe ik als iemand niet meer weet of hij/zij al een aanvraag heeft ingediend dit schooljaar? 

Je kan nakijken of er voor iemand al een dossier geregistreerd is in onze toepassing. Op de 

overzichtspagina krijg je een overzicht van de dossiers die door jouw organisatie werden ingediend. 

Je kan in deze lijst zoeken op rijksregisternummer en naam. 

±ƛŀ ŘŜ ƪƴƻǇ ΨƴƛŜǳǿŜ ǇŜǊǎƻƻƴΩ Ȋŀƭ ƧŜ ƻƻƪ ŘŜ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ȊƛŜƴ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ŘƻƻǊ Ƨƻǳǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ 

werden ingediend, maar bijvoorbeeld door de burger zelf. In dit geval heb je wel een volmacht 

nodig. 

Let op dat een dossier dat recent op papier ingediend is, meestal niet onmiddellijk in onze 

toepassing geregistreerd is. Dat kan in de periode september-januari zelfs een maand duren. 

 

Hoe kan een extra collega toegang krijgen tot deze intermediairssite? 

Jouw organisatie moet dan de gegevens van deze collega doorgeven aan de toegangsbeheerder van 

de afdeling School- en Studietoelagen (via michelle.engels@ond.vlaanderen.be).  

 

Bij het ophalen van de gezinsgegevens krijg ik een foutmelding met 'ID'-nummer. 

Dat betekent waarschijnlijk dat de communicatie met de KSZ (kruispuntbank) misgelopen is. Een 

minuut later opnieuw proberen is dan de meest zinvolle actie. Als het blijft misgaan, is er misschien 

een echte panne bij KSZ. Normaalgezien is dat enkele uren later dan opgelost, maar ondertussen kan 

je de aanvraag inderdaad niet afwerken. Je hoeft ons dergelijke pannes niet te melden (omdat we in 

onze toepassing deze databank voortdurend gebruiken, weten we dat zelf ook snel). Je kan 

eventueel de gegevens op papier noteren en later invoeren, of op papier insturen.  

Als de fout blijft aanhouden is dit een teken dat er iets mis is met het rijksregisternummer. 

Bijvoorbeeld: het rijksregisternummer is reeds vervangen door een ander rijksregisternummer, een 

probleem in het rijksregister zelf,Χ 5ŀƴ Ȋŀƭ ƘŜǘ ŜƴƪŜƭŜ ŘŀƎŜƴ ƭŀǘŜǊ ƻƻƪ ƴƛŜǘ ǿŜǊƪŜƴΣ Ŝƴ Ȋŀƭ ƧŜ ǘƻŎƘ ƻǇ 

papier moeten indienen. Dit is eerder uitzonderlijk. 

 

Ik krijg de melding ' FOUT: De burger is niet oud genoeg om de website Aanvraag School- en 

Studietoelagen te gebruiken' 

Deze foutmelding krijg je als je een fout rijksregisternummer intikt. Ofwel is de persoon inderdaad 

niet oud genoeg, de minimumleeftijd is 18 jaar. 



 

2. Aanmelden op het digitaal aanvraagformulier 
Om een aanvraag voor een burger op te starten, ga je naar de website: https://loket-

studietoelagen.vlaanderen.be/dossier/  

Deze link vind je ook terug in het digitale loket op de website www.studietoelagen.be. 
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Om aan te melden heb je je eigen e-ID of federaal token nodig (van de intermediair!) 

Eens aangemeld, kan de intermediair een aanvraag opstarten. 

{ŜƭŜŎǘŜŜǊ ΨbŀƳŜƴǎ ƴŀŀƳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΩΦ 

[Ŝǘ ƻǇΥ ŀƭǎ ƧŜ ŀƭǎ ǾƻƻǊ ƧŜȊŜƭŦ ŜŜƴ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ǿƛƭǘ ƛƴŘƛŜƴŜƴΣ Řŀƴ ƳƻŜǘ ƧŜ ΨbŀƳŜƴǎ ŜƛƎŜƴ ƴŀŀƳΩ 

selecteren. 

 

 

 

 

 

 

 

Indien een medewerker van de organisatie dit niet te zien krijgt, heeft de persoon nog geen rechten 

ontvangen. De redenen kunnen zijn: 

1. De persoon is nog niet gekend door de afdeling School- en Studietoelagen. 
Oplossing: naam en rijksregisternummer bezorgen aan michelle.engels@ond.vlaanderen.be. 
De gegevens van de persoon zijn reeds doorgegeven maar het lukt nog steeds niet. 

1. Oplossing: controleer het rijksregisternummer van de persoon, vermoedelijk is er een 
verkeerd nummer doorgegeven of ingebracht door de toegangsbeheerder.  

2. Contacteer michelle.engels@ond.vlaanderen.be. 
 

 

mailto:michelle.engels@ond.vlaanderen.be


 

3. Een digitale aanvraag opstarten 
De intermediair kan:  

¶ Een nieuwe aanvraag indienen; 

¶ Een dossier raadplegen; 

¶ Het rekeningnummer en e-mailadres aanpassen. 
 

Een nieuwe aanvraag indienen 

Yƭƛƪ ƻǇ ΨbƛŜǳǿŜ ǇŜǊǎƻƻƴΩ Ŝƴ ƎŜŜŦ ƛƴ ƘŜǘ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎŎƘŜǊƳ ƘŜǘ rijksregisternummer van de cliënt op. 

Dit moet overeenkomen met het rijksregisternummer dat op de volmacht is aangegeven. Vergeet de 

volmacht niet in tweevoud op te maken! 

Bij elke aanvraag dient de burger een volmacht te ondertekenen. Hierbij geeft de burger 

toestemming aan de intermediair om voor de aanvrager een aanvraag in te dienen en daarbij 

horende vertrouwelijke gegevens te mogen bekijken. Deze volmachten kan je terugvinden op onze 

website www.studietoelagen.be. 

Maak de volmacht per aanvraagjaar altijd in tweevoud op, één voor de burger en één voor de 

intermediaire partner. Je hoeft deze volmachten voorlopig niet op te sturen, maar bewaar ze goed. 

Bij controle kunnen we ze altijd opvragen. 

Vink de checkbox aan zodra de volmacht is opgemaakt en klik ƻǇ ΨDŀ ǾŜǊŘŜǊΩΦ 



 

Het volgende scherm is het overzichtsscherm dat ook de burger te zien krijgt wanneer hij zelf een 

digitale aanvraag indient. 

hƳ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ƛƴ ǘŜ ŘƛŜƴŜƴΣ ƪƭƛƪ ƧŜ ƻǇ ΨbƛŜǳǿŜ ŀŀƴǾǊŀŀƎ 2017-2018Ω: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

мΦ {ŎƘŜǊƳ Ψ!ŀƴǾǊŀƎŜǊΩ 

Op deze pagina geef je aan wie in het onderhoud van de leerlingen of studenten voorziet. De 

berekening van de toelage zal gebeuren op basis van het inkomen van deze persoon (en zijn of haar 

eventuele partner). 

- Geef aan of de persoon met wiens rijksregisternummer werd aangemeld, voorziet in het 
onderhoud van de leerlingen of studenten: 

o Meldde je aan met het rijksregisternummer van één van de ouders? 
Á Ja aanduiden. 

o Meldde je aan met het rijksregisternummer van een student die nog ten laste is? 
Á Nee aanduiden en de juiste persoon uit het lijstje kiezen. 

o Meldde je aan met het rijksregisternummer van een student die in zijn eigen 
onderhoud voorziet? (gehuwd, zelfstandig, alleenstaand leerling) 
Á Ja aanduiden. 

- Als de persoon die in het onderhoud voorziet niet in de lijǎǘ ǾƻƻǊƪƻƳǘΣ ƪƭƛƪ Řŀƴ ƻǇ ΨƴŜŜΩΣ ƭŀŀǘ 
ŘŜ ƪŜǳȊŜ ƻǇ ΨŀƴŘŜǊŜΩ ǎǘŀŀƴ Ŝƴ Ǿǳƭ ŘŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƛƴΦ WŜ ƘŜōǘ ƘƛŜǊǾƻƻǊ ŀƭǘƛƧŘ ŜŜƴ 
rijksregisternummer nodig. 

- Vul een e-mailadres, telefoonnummer en rekeningnummer in (BIC-code wordt automatisch 
aangevuld). 

o Weet de aanvrager het rekeningnummer niet? 
Á ΨLƪ ƪŜƴ ƘŜǘ ǊŜƪŜƴƛƴƎƴǳƳƳŜǊ ƴƛŜǘΩ ŀŀƴŘǳƛŘŜƴΦ IŜǘ ǊŜƪŜƴƛƴƎƴǳƳƳŜǊ ǿƻǊŘǘ 

dan achteraf opgevraagd. 
 

Let op: als er geen e-mailadres ingevuld wordt, maar we kennen een e-mailadres uit een vorig 

dossier, dan zal de verdere communicatie via mail verlopen. Wilt de burger de verdere briefwisseling 

per post ontvangen, dan moet hij dat schriftelijk (bij voorkeur via het contactformulier) laten weten. 

De ontvangstmelding zal dan wel nog sowieso per mail vertrekken. 



 

Aanpassingen die hier aan een e-mailadres en rekeningnummer gedaan worden, zullen pas zichtbaar 

worden op de overzichtspagina na de intake van het dossier. 

нΦ {ŎƘŜǊƳ ΨLƴƪƻƳŜƴΩ 

Op deze pagina moet je aanduiden of de onderhoudsverstrekker een verminderd inkomen heeft 

sinds de voorbije twee jaren (bv. door ziekte), en of er alimentatie voor de kinderen werd 

ontvangen. 

Het vernieuwde scherm: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het jaarbedrag van alimentatie kan je invullen door te kijken naar de rekeninguittreksels die de 

onderhoudsverstrekker bij heeft. Kijk naar het maandelijks gestorte bedrag, en vermenigvuldig dat 

tot het jaarbedrag. 

Let op:  

- Je kan niet verder klikken zonder een keuze bij alimentatie aan te duiden. Vink je de eerste 
keuze aan, dan kan je niet verder zonder effectief een bedrag in te vullen. Het bedrag 0 
wordt niet aanvaard, dan moet je de tweede keuze aanvinken. 

- Als je de rekeninguittreksels digitaal kan toevoegen, doe dat dan in stap 4. Lukt dat niet, dan 
moet je deze niet meer per post versturen. Onze applicatie voert sowieso een controle uit 
op het ingevoerde bedrag. Geef wel aan de burger mee dat ze de uittreksels nog moeten 
bijhouden. Deze kunnen achteraf nog opgevraagd worden. 

- Komt een burger na het indienen van de aanvraag nog met uittreksels van alimentatie die 
we opgevraagd hebben, voeg ze dan ingescand toe via het contactformulier (zie verder). 

- Vul bij een verminderd inkomen toch nog steeds het alimentatiebedrag van 2015 aan, dit 
hebben we nog nodig voor een eerste berekening met de inkomsten van 2015. De 
alimentatie van 2017 zal achteraf mee opgevraagd worden. 
 



 

оΦ {ŎƘŜǊƳ Ψ[ŜŜǊƭƛƴƎŜƴ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴΩ 

Op deze pagina kan je aanduiden voor wie je een aanvraag indient. Duid voor elke leerling of student 

ook het onderwijsniveau aan en of hij/zij ten laste is van de ouders. 

Vink de leerlingen of studenten aan waarvoor je een aanvraag indient. 

- Aanvraag voor pleegkinderen?  
o 5ǳƛŘ ΨƴŜŜΩ ŀŀƴ ōƛƧ ŘŜ ǾǊŀŀƎ ΨǘŜƴ ƭŀǎǘŜ Ǿŀƴ ƻǳŘŜǊǎΩΦ 

- Aanvraag voor zelfstandig, gehuwd of alleenstaand student? 
o 5ǳƛŘ ΨƴŜŜΩ ŀŀƴ ōƛƧ ŘŜ ǾǊŀŀƎ ΨǘŜƴ ƭŀǎǘŜ Ǿŀƴ ƻǳŘŜǊǎΩΦ 

- Wil je een aanvraag doen voor een leerling of student die niet in de lijst voorkomt? 
o Klik op leerling of student toevoegen en vul alle gevraagde gegevens in. 

 
Let op: Rekeningnummers van studenten hoger onderwijs worden nog steeds met de nodige 

voorzichtigheid benaderd: 

a) Is het rekeningnummer al ingevuld, dan kan het gewoonweg worden meegenomen. 

b) Is het rekeningnummer volgens de ouder niet correct of is het leeg, dan kan het enkel 

worden ingegeven mits volmacht, de bankkaart of effectieve aanwezigheid van de kandidaat 

IhΦ LƴŘƛŜƴ Řƛǘ ŀƭƭŜǎ ƻƴǘōǊŜŜƪǘΣ ŘǳƛŘ ƧŜ ƘŜǘ ǾƛƴƪƧŜ ΨLƪ ƪŜƴ ƘŜǘ ǊŜƪŜƴƛƴƎƴǳƳƳŜǊ ƴƛŜǘΩ ŀŀƴΦ 

пΦ {ŎƘŜǊƳ Ψ5ƻŎǳƳŜƴǘŜƴΩ 

Als je gedigitaliseerde documenten moet toevoegen, dan kan je die op deze pagina opladen. 

Voorbeelden: huurcontract kot, attesten vermoedelijk inkomen 

! Attesten leefloon moet niet meer opgeladen of opgestuurd worden: dit wordt vanaf nu automatisch 

opgehaald door onze applicatie. 

Volgende bestandsformaten zijn mogelijk als bijlage (max. 7MB per bijlage): 

ω bmp, gif, jpg, jpeg, png, tif; 
ω doc, docx, pdf, rtf, txt; 
ω html, htm, ppt, pptx, xls, xlsx. 

 
Staat de persoon voor wie je een bijlage wil opladen niet in de lijst? De bijlage mag dan ook bij een 

andere persoon worden opgeladen, bij voorkeur de onderhoudsverstrekker. Bij de behandeling van 

het dossier worden alle documenten grondig nagekeken door de dossierbehandelaar. 

Indien de attesten nog niet zijn gedigitaliseerd, kan je als intermediair de documenten achteraf best 

manueel koppelen via het contactformulier van School- en Studietoelagen op 

www.studietoelagen.be (zie: digitaal loket). Eventueel mogen de documenten ook nog per post 

verzonden worden.  

Post: stuur alle documenten naar 

Afdeling School- en Studietoelagen 

Hendrik Consciencegebouw 

Koning Albert II-laan 15 

1210 Brussel 

Vermeld steeds op het poststuk het rijksregisternummer van de persoon! 



 

рΦ {ŎƘŜǊƳ ΨhǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ƳƛƧƴ ŀŀƴǾǊŀŀƎΩ 

Op deze pagina krijg je een overzicht van de aanvraag. Je kan van hieruit terugkeren naar de vorige 

schermen om nog iets na te kijken of aan te passen. Je kan hier ook een opmerking toevoegen. 

Probeer zo weinig mogelijk het opmerkingenveld te gebruiken. Zodra er in dit vak iets staat 

opgegeven, kan het dossier namelijk nooit de automatische flow van behandeling volgen. Een 

manuele ingreep is dan noodzakelijk. Alleen invullen als het echt nodig is en wat van belang kan zijn 

voor het dossier! 

De aanvraag wordt pas geregistreerd zodra er eeƴ ŀƪƪƻƻǊŘǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎ ƛǎΦ ±ƛƴƪ ƘŜǘ ǾŜƭŘ ΨLƪ Ǝŀ ŀƪƪƻƻǊŘΩ 

ŀŀƴ Ŝƴ ƪƭƛƪ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ƻǇ ΨLƴŘƛŜƴŜƴΩΦ 

Vergeet niet de volmacht aan de aanvrager mee te geven als bewijs. De tweede volmacht houdt de 

organisatie zelf bij! 

сΦ {ŎƘŜǊƳ Ψ.ŜǾŜǎǘƛƎƛƴƎΩ 

Hier kan je een printvriendelijke versie van de aanvraag afdrukken. Er volgt ook nog een 

ontvangstbevestiging. 

[ƛƴƪ ōƻǾŜƴŀŀƴΥ hǾŜǊȊƛŎƘǘ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ϥƴŀŀƳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΩΥ ƘƛŜǊƳŜŜ ƪŀƴ ƧŜ ǘŜǊǳƎƪŜǊŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ 

startpagina van de organisatie. 

Wil je terugkeren naar het overzicht van ŘŜ ōǳǊƎŜǊΚ Yƭƛƪ ƻǇ ŘŜ ƭƛƴƪ Ψ¢ŜǊǳƎ ƴŀŀǊ ŘŜ ƘƻƻŦŘǇŀƎƛƴŀΩΦ 

 

Een dossier raadplegen 
Dossier ingediend door de organisatie 

Check of je reeds een volmacht van de kandidaat of onderhoudsverstrekker voor dat aanvraagjaar 

hebt, anders laat je een nieuwe invullen. Je kan nakijken of er voor iemand al een dossier 

geregistreerd is in onze toepassing. Op de overzichtspagina krijg je een overzicht van de dossiers die 

door jouw organisatie werden ingediend. Je kan in deze lijst zoeken op rijksregisternummer en 

naam. 

Let op: in de lijst zullen enkel de dossiers staan die werden ingediend in de nieuwe DAF, dus vanaf 

1/8/2016. Oudere dossiers kunnen wel nog worden opgezocht via de zoekfunctie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Opmerking: soms zal in de lijst bij een rijksregisternummer de vermeldiƴƎ ΨƴŀŀƳ ƻƴōŜƪŜƴŘΩ ǎǘŀŀƴΦ 

Dat is het geval als bij de laatste consult de link met het rijksregister niet werkte. 

Dossier niet ingediend door de organisatie 

±ƛŀ ŘŜ ƪƴƻǇ ΨbƛŜǳǿŜ ǇŜǊǎƻƻƴΩ Ȋŀƭ ƧŜ ƻƻƪ ŘŜ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ȊƛŜƴ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ŘƻƻǊ Ƨƻǳǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ 

werden ingediend, maar bijvoorbeeld door de burger zelf. Ook in dit geval heb je een volmacht 

nodig. 

Let op dat een dossier dat recent ingediend is, meestal niet onmiddellijk in onze toepassing 

geregistreerd is. Dat kan in de periode september-januari zelfs voor een digitaal dossier enkele dagen 

duren. Voor een papieren dossier kan het steeds enkele weken in beslag nemen. Je kan ook altijd 

zonder probleem een tweede aanvraag indienen voor iemand. Die wordt door ons dan 

samengevoegd met de eerste. We kijken dan wel na of er verschillen zijn.  

Op de pagina met het overzicht van de aanvragen, kan je het jaar waarvoor je het dossier wilt 

opvolgen, selecteren in het lijstjeΦ Yƭƛƪ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ƻǇ Ψ5ƻǎǎƛŜǊ ƻǇǾƻƭƎŜƴΩ achter het ingediende 

dossier. 

 

Op het scherm dossieropvolging zal de volgende informatie geraadpleegd kunnen worden: 

ω Status dossier 
ω Betalingen  
ω Brieven 
ω Beslissingen 
ω Studietoelagekrediet 

 



 

In het overzicht vind je de lijst van alle ingestuurde en ontvangen documenten: 

- Ingestuurd: heeft de burger zelf ingestuurd (bv. een huurcontract kot) 
- Ontvangen: heeft de burger ontvangen van de afdeling School- en Studietoelagen (bv. een 

vooraf ingevuld formulier of een vraag naar extra informatie) 
 

Je kan op het document klikken om een printvriendelijke versie te openen. De burger kan van 

daaruit dus altijd alle brieven terugvinden. 

[Ŝǘ ƻǇΥ ƘŜŜŦǘ ŜǊ ƴƻƎ ƎŜŜƴ ōǊƛŜŦǿƛǎǎŜƭƛƴƎ ǇƭŀŀǘǎƎŜǾƻƴŘŜƴΣ Řŀƴ ƪŀƴ ƧŜ Ǿƛŀ Ψ5ƻǎǎƛŜǊ ƻǇǾƻƭƎŜƴΩ ǾƻƻǊƭƻǇƛƎ 

enkel een overzicht van de aanvraag terugvinden. 

 

Het rekeningnummer en e-mailadres aanpassen voor een ingediend dossier 
Het rekeningnummer en e-mailadres van de onderhoudsverstrekker kunnen via DAF worden 

aangepast voor een dossier dat reeds werd ingediend. Vul je een e-mailadres in, dan verloopt alle 

communicatie vanuit de afdeling per e-mail. 

Let op: wanneer er met het rijksregisternummer van de onderhoudsverstrekker wordt aangemeld, 

kan je enkel het rekeningnummer van de OHV zelf wijzigen. Het rekeningnummer van een 

meerderjarige kandidaat kan pas gewijzigd worden wanneer je met zijn of haar eigen 

rijksregisternummer aanmeldt. Een ouder kan dit dus niet zomaar laten wijzigen zonder 

toestemming. Zit de meerderjarige kandidaat nog in het secundair onderwijs, dan kan een wijziging 

best aangevraagd worden via het contactformulier.  

De wijzigingen worden gelogd zodat er steeds kan worden nagegaan wie de wijziging doorgaf. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Het contactformulier 
Op 18/07/2017 werd het nieuwe contactformulier geïntroduceerd. Het formulier werd volledig 

geïntegreerd in onze digitale omgeving en heeft dezelfde lay-out als het digitaal aanvraagformulier. 

Zo is het vanaf nu mogelijk om vlot van het contactformulier naar het aanvraagformulier en terug te 

switchen.  

Wanneer je naar het contactformulier gaat (via het digitaal loket op www.studietoelagen.be), kan de 

burger ervoor kiezen om aan te melden of niet. Als intermediair kan je ook documenten opladen 

voor de burger. Kies er dan altijd voor om je aan te melden. 

 

Let wel: als intermediair word je sowieso eerst opnieuw naar DAF gestuurd. Van daaruit kan je dan 

naar het contactformulier gaan. 

 

http://www.studietoelagen.be/


 

Via het contactformulier kan een burger de volgende opties kiezen: 

- Een algemene vraag stellen; 
- Een vraag over hun dossier stellen; 
- Een dossier vervolledigen; 
- Hun automatisch gestart dossier weigeren. 

Als intermediair kan je via het contactformulier achteraf nog documenten aan een bestaand dossier 

ǘƻŜǾƻŜƎŜƴΦ ±ƛŀ Ψ±ŜǊǾƻƭƭŜŘƛƎ ƳƛƧƴ ŘƻǎǎƛŜǊΩ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜƭŀŘŜƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴ ƻŦ ǘŜƪǎǘōŜǊƛŎƘǘŜƴ 

rechtstreeks aan het dossier gekoppeld. De naam, het rijksregisternummer en eventueel het e-

mailadres van de burger staan automatisch ingevuld in het formulier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bij het toevoegen van documenten, kies je eerst het juiste schooljaar. Daarna kies je tussen het 

effectief opladen van een document, of het intypen van vrije tekst. In beide gevallen duid je een type 

document (bv. contract kot) en de betrokkene aan. Vervolgens klik je op indienen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wanneer een burger na het indienen van een aanvraag nog een verklaring van alimentatie komt 

binnenbrengen omdat dit werd opgevraagd, dan heb je de volgende mogelijkheden: 

- De burger ontvangt alimentatie en je kan de rekeninguittreksels digitaal opladen: 
o Je laadt de documenten op via het contactformǳƭƛŜǊΣ ƳŜǘ ŀƭǎ ǘȅǇŜ ΨŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜΩΦ Een 

dossierbehandelaar berekent achteraf de alimentatie voor de burger. 
- De burger ontvangt alimentatie en je kan de rekeninguittreksels niet opladen: 

o WŜ ƪƛŜǎǘ ŘŜ ƻǇǘƛŜ Ψ¢Ŝƪǎǘ ƛƴǘȅǇŜƴΩ Ŝƴ ƧŜ Ǿǳƭǘ ŘŀŀǊ ƘŜǘ ƧŀŀǊōŜŘǊŀƎ ƛƴ ƴŀ controle van de 
uittrekselsΣ Ŝƴ ƧŜ ŘǳƛŘǘ ōƛƧ ǘȅǇŜ ΨŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜΩ ŀŀƴ. Je stuurt de attesten niet op per 
post, op het bedrag volgt later wel nog een controle door de afdeling. Je geeft mee 
dat de burger de attesten moet bijhouden, deze kunnen nog opgevraagd worden. 

o ±ƻƻǊōŜŜƭŘǘŜƪǎǘΥ άhǇ ōŜȊƻŜƪ ōƛƧ h/a² ΧΣ ƻƴǘǾŀƴƎǘ ϵ рΦллл ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜ ǇŜǊ ƧŀŀǊ 
όŀǘǘŜǎǘŜƴ ƴŀƎŜƪŜƪŜƴύΦέ 

- De burger ontvangt geen alimentatie: 
o WŜ ƪƛŜǎǘ ŘŜ ƻǇǘƛŜ Ψ¢Ŝƪǎǘ ƛƴǘȅǇŜƴΩ Ŝƴ ƧŜ Ǿǳƭǘ ŘŀŀǊ ƛƴ Řŀǘ ŘŜ ōǳǊƎŜǊ ƎŜŜƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜ 

ontvangt. Ook hier duid je ƘŜǘ ǘȅǇŜ ΨŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜΩ ŀŀƴΦ 
o ±ƻƻǊōŜŜƭŘǘŜƪǎǘΥ άhǇ ōŜȊƻŜƪ ōƛƧ h/a² ΧΣ ƻƴǘǾŀƴƎǘ ƎŜŜƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛŜΦέ 

 
! Opgelet: leefloon wordt vanaf 2017-2018 automatisch opgehaald door onze applicatie. Dit moet je 

dus niet meer meegeven en ook geen attesten meer van opladen. Moet een burger nog een 

vermoedelijk inkomen met leefloon van de voorbije dossierjaren doorsturen (2016-2017 of vroeger), 

dan mag je dit meedelen via het contactformulier, optie Ψ±ŜǊǾƻƭƭŜŘƛƎ ƳƛƧƴ ŘƻǎǎƛŜǊΩ Ŝƴ ǘȅǇŜ ΨŀǘǘŜǎǘ 

ƛƴƪƻƳŜƴΩ, en dit in het vrije tekstveld typen. Ook in dit geval moeten geen attesten meer opgeladen 

worden. 

 ±ōΦ άhǇ ōŜȊƻŜƪ ōƛƧ h/a² ΧΣ ƻƴǘǾƛƴƎ ƭŜŜŦƭƻƻƴ ƛƴ нлмс-нлмтΦέ 



 

Voorbeeld van het ingeven van alimentatie via het contactformulier, wanneer je geen 

rekeninguittreksels kan opladen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na het indienen krijg je een bevestigingspagina, en wordt er naar het e-mailadres van de burger 

ƴƻƎƳŀŀƭǎ ŜŜƴ ōŜǾŜǎǘƛƎƛƴƎ ƎŜǎǘǳǳǊŘΦ 5Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴ Ǿƛŀ Ψ±ŜǊǾƻƭƭŜŘƛƎ ƳƛƧƴ ŘƻǎǎƛŜǊΩ ǿƻǊŘŜƴ 

rechtstreeks aan het dossier gehangen en volgen de gewone chronologie. Wanneer het dossier dan 

opnieuw behandeld wordt, vind je terug op www.studietoelagen.be. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vragen? 
Heb je verder nog vragen over het digitaal aanvraagformulier, het contactformulier of onze website? 

Neem dan contact op met de DAF-intermediairverantwoordelijke, Michelle Engels 

(michelle.engels@ond.vlaanderen.be, 0499/77.15.29). 

²ƛƭ ƧŜ ƎǊŀŀƎ ƴƻƎ ƳŜŜǊ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǘƻŜƎŀƴƎ ƎŜǾŜƴ ŀƭǎ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀƛǊΣ ƻŦ Ře toegang van ex-ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƭŀǘŜƴ 

stopzetten? Neem dan ook contact op met Michelle en geef de rijksregisternummers van die 

personen mee door. 

http://www.studietoelagen.be/
mailto:michelle.engels@ond.vlaanderen.be

